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Teil A¢ Nutzerhandbuch

In diesem Teil des Handbuchs werden die wesentlichen Grundlagen zur Bedidesriyeb 2.0

. $ NB A OK &beschriabenza EBeginn wird der generelle Aufbdes Web 20 SNBA OK& a2 A ®C
a26AS RAS | yiSNISAftdzy3d Ay RAS yRNINY SNS NBREHD KdmE:-
2.0. SNB A OK beschrielied. ED@anactwird der personliche Bereich vorgestellt, der jedem
.SydziT SNI T dzZNJ + SNF N3Idzy 3 &0 S K Rapmeld y 3ROKSE A BNSIYRE yeSSHYNR
gezeigt, mit welchen die Mitgliedeles Web 2. S NB A OK & Inhmlte kids@ ek Idbnnen.

1 Aufbau des Web 2.0" AOAEAEO n7E8&I @0
Der Web 2.0 S NB A OK istptinizigiell #hHréi Bereiche aufgeteilt:

1 oOffentlicher Bereick Y 5AS&SN) . SNBEAOK A&aid 2SRSY . SadzOk$s
finden Sie eine Liste aller Mitglieder und Bildergalerien sowie Videos zu aktuellen Events
innerhalb des WirtschaftsForums. Zudem werden Sie Uber die News stets Uber Neuigkeiten
rund um dadwirtschaftsForum informiert.

f odnterner Bereich Y {26t R {AS SAYyS YBnesab/dds Web@8y dzy R
. SNB A OK & ceinlégetth (s22El)astehen |hnen zusétzlich zu den Informationen des
am¥FFSyidft AOKSY . SNBAOK&ada RAS «oSNBRAOKGH NOSNI RA
zur Verfugung.

1 oWeb 2.0Bereich Wi.Foa Sobald & versuchen, zum ersten Mal auf eine Seite des neuen
Web 2.0. § NB A OK &zuzagteKem, Qvelehér didie bisherige Internetprasenam viele
Web 2.0Technologien erweitert, werden Sie gebeten, die hierfir geltenden
Nutzungsbedingungen zu akzeptieren Abbildungl). Lesen Sie sich diese bitte griindlich
RAdzZNOK= aSdGT1 Sy {AS RSy 11+1Sy RI NHzy (l&hNdoamg R 1t A C
dem Web 20. SNB A OK betrétenddd 2 E &

Herzlich Willkommen im internen Bereich des WirtschaftsForums Neuwied e. V..

Hier haben Sie die Miglichkeit, sich liber die Termine und Arbeitskreise des Wirtschaftsforums zu informieren.
Dariiber hinaus haben Sie die Mglichkeit, andere Unternehmen iiber die Funktion ,Wer-Macht-Was® zu finden, Sie kénnen sich mit anderen Mitarbeitern

vernetzen und iiber aktuelle Themen in den Raumen austauschen. Um zu diesen Seiten zu gelangen klicken Sie bitte auf den folgenden Link: Bitte beachten Sie,
dass Sie damit die Seiten unseres Forschungsprojektes KMU 2.0 betreten. Bitte beachten Sie die hier geltenden Nutzungsbedingungen.

AGB fur die Nutzung des Web 2.0-Bereiches auf den 2
Seiten des WirtschaftsForum Neuwied e.V.

Praambel

IMit der Registrierung im Web 2.0-Bereich auf den Seiten des WirtschaftsForum Neuwied e.V. (im Folgenden

"Plattform” genannt) stimmen Sie als Nu

der Plattform ausdriicklic

Grundsat

Bedingungen, unter denen die angebotene 57

D Ich habe die Bedingungen gelesen und akzeptierte sie

Abbildungl ¢ Nutzungsbedingungedes Web 2.0, SNB A OK& o2 A PC2EG

Ubrigens: Diese Nutzungsbedingungen miissen Sie lediglich einmal akzeptieren. Bei Ihrer nic
Anmeldung kénnen Sie dann sofort adenWeb 2.0. S NB A OK zageeifed C 2 E &
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Haben Sie so einmal dafieb 2.0. S NB A OK batretdndsteek linen viele neue Funktionen zur
Verfigung, welche in den nachsten Kapiteln ausfuhrlich beschrieben werden.

2 Personlicher Bereich

2.1 Einloggen/Ausloggen

Innerhalb des Web 2:0 S NB A OK & gita ésidie @ririgisatzliche Moglichkeit, sich mit seinem
SA3ISYySy .Sydziil SNy 2yid2 I yI dzeiBldggesy & ILegns 058 SRQEY A
Sind Sie erst einmal angemeldet, kénnen Si¢ die im Folgenden beschriebenen zusatzlichen
Funktionen zugreifen und intensiv gemeinsam mit anderen Mitgliedern des WirtsEbafitas an

den Inhaltendes Web 2.0 S NB A O K & mitwrkendu@di&van profitieren.

Um sich anzumelderklicken Sie bite 3 OKia 20 Sy I Zam LARIB y Abbidhing?? Fie o
gelangen dann zu einem Eingabeformular, in das Sie HMaiEAdresse und lhr Passwort gi@ben

11 yySyo Yt A0lSy {ASAnnikibefy diydihacrhikyies Wi Ziestichs
a2 A ® @dmeélden (sAbbildungd).

Abbildung?2 - Zum Login in den personlichen Bereich

Uber uns Mitglieder Mitglied werden Bildergalerie J

Registrierung  Passwork vergessen

E-Mail: max@mustermann.de

Fasswort: ssssss

Abbildung3 - Anmeldeformular



5Faa {AS SAy3aSt2330 aAAYRI SNJ Syaus Yogik A 5K My I RE NHzy
RS NJ LogoOfy ékbitlung4) anzeigt werden. Klicken Sie hierauf, um lhre aktive Sitzung zu
beenden und sich fiir dies#al innerhalb des Web 2:0 $ NB A OK dabardeld@nC 2 E &

Bitte beachten Sie, dass Sie nicht vergessen sollten, sich auf diese Weise auszuloggen, da
Ihre personlichen Daten bestmdglich geschitzt werden kénnen.

Abbildung4 - Logout aus dem persénlichen Bereich

2.1.1 Personliche Startseite

Nach dem Einloggen landen Sie auf lhrer personlichen StarigeAébildung6, S.6). Hier sehen Sie

auf einen Blick, ob Sie neue Nachrichten2(8) oder neue Kontaktanfragen (8.4 erhalten haben.
Ebenso erhalten Sie hier einen Uberblick, ob neue Mitgliedschaftsanfragen fur von Ihnen moderierte
Raume anstehen (8.6). Auf dieser Seite finden Sie auch eine Liste all derer RGume, welche Sie zu
Ihren Favoriten hinzugefuigt haben G4).

Ubrigens: Mochten Sie spater wieder auf Ihre Startseite zuriickkehren, so kénnen Sie ¢
2SRSNI SAG No S NWeiReéSSEitéla SSYNWNBdkyQ| KiS yob

2.1.2 Zusatzliche Menupunkte
bl OK LKNBY [23AYy S NWeh&kSeidy I yizOdky (ySSNIKS tamDiiddaydzyd 0 S 0 a

Offentlicher Bereich Interner Bereich KM 2.0-Bereich Suche F.A.C

2UCne Ay

(iber uns Mitglieder Bildergalerie Videos Job-Borse Termine Arbeitskreise Meine Seite Raume ‘Wer Macht Was
Mein Profil  Meine Hachrichten — Mein WiFo-Netzwerk

Abbildung5 - Zusétzliche Menulpunkte ndcdem Login

«0 SN RMeinprofig {1 2YYSY {AS IdzF LKNBE SA3ISYyS tNRFAL AS)
Kontaktdaten verwalten kénnen. Naheres zu den Profilen finden Sie spater in Absthnitt

aAlKAf TS RS aMeineSNadhtidasa] (35St oy IASY { A S T dids Welh Z0K NKA OK i §
. SNB A OK & iiberrdas®i@ Kdhtakt mit anda Mitgliedern des Wirtschaftsffums aufnehmen
kénnen und das in Abschni®t 3 detaillierter beschrieben wird.

5 S NJ MainyWiFeMetzwerkk FNK NI {AS aOKft A $ dié 2udhkem pedgbidlichend (S | f
Netzwerk innerhalbdes Web 2.0 S NB A OK & gehdrand Wi Bié Personen zu dieser Liste
hinzufiigen und welche Vortksi dies hat, wird in Abschnift.4genauer vorgestellt.



554

2 SAGSNBY 12YYSy I dzOR&umgi 2 @1 ©RdkgSRhencS ¢.8 dzy. |1 G S
Nahere Informationerzu den Raumemes Web 2.0 S NB A OK & im cAAgendzi@en Bidden Sie

weiter unten ab dem Abschnig

Guten Morgen Max Mustermann!

Heue Nachrichten:
Es lisgt aktuel 1 ungelesene Mitteilung vor.

Zu lhren Mitteilungen

Heue Kontaktanfragen:
Sie haben 2 unbeantwortete Kontaktanfragen. Kicken Sie hier, um zu
Ihrem persanlichen WiFo-Metzwerk zu gelangen und dort diese Anfragen
zu bearbeiten.

Heue Mitgliedschaftsanfragen:

Es gibt 1 unbeantwortete Mitgliedschaftsanfrage fiir Riume, in denen
——] Sie Moderator sind. Klicken Sie auf einen der folgenden Links, um diese
m Anfragen im jeweiligen Raum direkt zu bearbeiten.
& Skype-Konferenzen

Favariten:

{} Hier kommen Sie am schnelsten zu Ihren bevorzugten Raumen.
¢ Skype-Konferenzen

Mit dem folgenden Link kommen 5ie zur Liste aller Raume:
& Jur Liste aller Riume

Abbildung6 - Ihre personliche Startseite

Ubrigens: InAbbildung 5 sehen Sie auch, dass Sie uber der Meniileiste angezeigt bekomn
welche Seiten zu welchem der drei Bereiche (3.gehort, damit Sie immer wissen, wo Sie Sic

gerade befinden.

a



2.2 Personliche Profilseite

2.2.1 Was ist das?
Jedes Mitglieddes Web 2.0 SNB A OK& wind? dudiC Rilked eigene, personliche Seite

NB LINN& Sy i A S R 005t GrA 0 K/ #kiildengd) A HNER sind deben dem Namen
desjenigen Nutzers auch dessen Kontaktdaten, wie TelefonnummeviaiEAdresse, usw.
dargestellt, welche jdes Mitglied auch selbst @ndern kann.

Profil von Max Mustermann oisist inr eigenes profi "

Informationen Mutzer ist gerade online Funktionen

Herr Max Mustermann p
—_3 Max Mustermann gine Machricht schicken

Kontaktdaten: Lol = _ )
Tel: (+49)2622 92409 - 4711 h Dies ist Ihr eigenes Profil.
Mobil:  (#49)152 47114711 Statistiken
E-Mail: maxi Ermann.ds Dabei seit: 19.11.2010
WWW: ht Letzter Login: 19.11.2010 08:53
Forums-Beitrage: ca. 0
Beitrige pro Tag: unbekannt
Private Kontaktdaten: —

Tel.r  (#49)2372 12345678
Maobil:  (#49)176 12345678

Biberweg 20
56566 Mewwicd

02622 92409-14

Qualifikation:

Pasition: Prokurist

Fachbereich: Einkauf, Vertrieb

Schwerpunkte: Metal- und Stahlindustrie Verbindung

X Dies ist Ihr eigenes Profil.
Weitere Angaben:

Hobbies: Kletter, Wandern

Matur, Kinc

Rdume - Moderator Wifo-Hetzwerk von Max Mustermann (1 Kontakt)
Raume, in denen Max Mustermann (Ko-)Moderator ist:
{} Kein Raum gefunden. “
Kai Ludwig
Zum gesamten WiFo-Hetzwerk von Max Mustermann

REume - Mitglied
Raume, in denen Max Mustermann Mitglied ist:

{} Kein Raum gefunden.

Abbildung7 - Ihr persoénliches Profil

Des Weiteren sind hier auch alle RaumeA(sschnitt3) aufgelistet, in denen der Nutzer Moderator

oder Mitglied ist. Auch gibt es hier eine Moglichkeit, dem Nutzer eine Nachricht zu hinterlassen (s.

23 2RSNJ AKYy 1Tdz RSy Si3SWman/wireRezwarld Ii &4 avésatalidhdzi dzf N 3
findet man ein paar statistische Angaben Uber dieses Mitglied, wie beispielsweise das Datum seiner

Registrierung oder den Zeitpunkt des letzten Logins.
7



Erganzt werden die Profilseiten, wie rechts unterivbildung? dargestellt, um einen Einblick in das

WiFoNetzwerk des Mitglieds sowi@ A y 1 dzZNJ S L y T ¥éibiftlugt 2V 6 Na OKB RA BK ¢ Sy
diesem Nutzer (sAbbildungg).

Verbindung

Max Mustermann Kai Ludwig Heiko 5chrdrs

Abbildung8 - Verbindung zwischen Nutzern

2.2.2 Profil bearbeiten

Betrachten Sie lhr eigenes Profil, so erscheint in der Uberschrift adil$tite neben lhrem Namen

S Ay Digsystllhr eigenes Prafid Yt A O1 Sy {AS KASNIdzZFS dzy 1dz SAyS
Sie lhre eigenen Daten verwalten kdnnen.

Profil von Max Mustermann pies ist inr sigenes profi.

Abbildung9 - Link, um lhr Profil zu bearbeiten

Account bearbeiten

Felder, die mit einem Stern (*) versehen sind, sind Pflichtfelder

Anrede: * Hemr -
Titel:
Vorname: * Max
Machname: * Mustermann
E-mail: * max@mustermann.de
Passwaort: * LTI
Passwort (Wdh.): * [TIITTIIT)
Durchsuchen_

Bild:

Bild lgschen
Paosition: * Prokurist

Fachbereich/Abteilung:  Einkauf, Vertrieb

Schwerpunkte: * Metal- und Stahlindustrie

Abbildung10 - Formular zum Bearbeiten des eigenen Profils

8



Mit Hilfe dieses Formulars kdnnen Sie alle lhre relevanten Daten andern.

Titel

Vorname

Nachname

EMail-Adresse

Passwort

Bild

Position, Abteilung, Schwerpunkte
Kontaktdaten

Private Kontaktdaten

Hobbies, Interessen

=4 =4 =4 =4 =4 4 -4 A4 -8 -4

Beachten Sie bitte hierbei, dass Ihre Privaten Kontaktdasowie Ihre Hobbies und Inte resseauf
Ihrer personlichen Profilseite lediglich fur Sie selbst sowie diejenigen Nutzer sichtbar sind, we
auch zu Ihrem personlichen WiFNetzwerk gehoren (s2.4).

2.3 Nachrichten

Der Web 2.@Bereicha 2 A ® ErghBltdein eigensténdiges Mitteilungssystem, wiorSie anderen

Nutzern Nachrichten schreiben kénnen. Jedes Mitglied hat hierbei seinen persdnlichen Eingang und
ldza3dlFy3ad YEAO1SY { AMeine MathricReéd ¥  alfy NKAIS/NKIA ya 1T dz ISt
Abbildungll).

Eingegangene Private Nachrichten

Betreff Von Am Antworten Loschen
Warme - o
Kai Ludwig 09. 03. 2010 [09:41] |J Antworten| |B I_oschen|

Auswahl [Ale][Keine]

Abbildung11 ¢ Nachrichteneingang

Nachricht lesen

Vaon: Kai Ludwig
A 09, 03, 2010 [09:41]
Betreff: Warme

Hallo Max,

ich habe gehirt, du kennst dich gut mit der Programmierung von Telefonanlagen aus?
Ich habe von meinem Chef ein Projekt hierzu dbertragen bekommen. Vielleicht kdnnen wir uns dazu mal zusammensetzen?

Griifke,
Kai

|‘_’Q Antworten | |§j L'cischen|

Abbildung12 - Geoffnete Nachricht



Klicken Sie auf den Betreff einer Nachricht, um diese zu 6ffnefb(@ldungl?). Hieruber kdnnen
Sie auf eine Nachricht auch direkt antworten oder diese l6scheas Sie aber auch in der Ubersicht

erledigen kénnen. Analog zum Postg’ 3+ y 3 S NNB A OK Sy PéstatsgaNgp SN YRS y A. adiil
aller Nachrichten, die Sie an andere Nutzer versendet haben.

An: % Suchen

m
1]
m

| senden il Zuriicksetzen |

Abbildung13 - Formular zum Versenden einer neuen Nachricht

Um eine neue Nachricht zu verschicken, kKI&Yy { A S | dzNeu&kMNayhrichitddicked Fie i

dem sich daraufhin éffnendefformular (s.Abbildung13) I dzf R S $ucheddzii G &Y SAYySY
Empfanger fur dies#itteilung zu bestimmen. Klicken Sie in der erscheinenden Liste einfach auf den
Namen des entsprechenden Nutzers. Fullen Sie anschlieBend Betreff und Nachricht in das
aAlGiSAT dzy3aT2N)dzA | NI dzpédded S (i NZ¥Y A FIAYS RS YOK N#zODKZEY | 6 1
Empféanger wird tber den Erhalt dieser Nachricht pavid&l sowie auf seiner personlichen Startseite

(s.2.1.]) informiert.

Um einem Nutzer ein&lachricht zu schicken, kénnen Sie alternativ auch auf dessen Profilseite gehen
dzy R R2 NI XREKYEBA YT O&NAIOK A Bpifkykgid)aud go den Empfiger der
Mitteilung direkt auszuwahlen.

10



Funktionen

Abbildung14 - Link, um einem Nutzer direkt von seinem Profil aus eine Nachricht schicken

2.4 WiFo-Netzwerk

Das WiFeNetzwerk stellt fir jeden Nutzer eine individuelle Liste von Mitglieddes Web 2.0

. SNB A OK & dag ik welBeE ér in engerem Kontakt steht. Diese Kontakte sind iiber den

a Sy N LJdmeih WiFeNetzwerkk Ay S Ay SN f dling Srgichibal (sAbISIgungdd), N&
welche alphabetisch nach Nachnamen sortiert ist. Damit gelangen Sie mit nur wenigen Klicks auf die
Profilseite der fur Sie personlich wichtigeren Nutzer.

Offene Anfragen (1 Anfrage)
Folgende Benutzer michten Sie gerne als Kentakt in ihr persdnliches WiFo-Hetzwerk aufnehmen.

u)] Mic r en s |=H-=|ka chrirs als Kentakt in [hrem WiFo-Netzwerk bestdtigen?

Mein WiFo-Netzwerk (1 Kontakt)
Folgende Benutzer sind Teil Ihres persdnlichen WiFo-Netzwerks.

Abbildung15 - Liste mit Kontakten in lnhrem persoénlichen WiRdetzwerk

Mdchten Sie einen Nutzer zu lhrem Netzwerk hinzufligen, so gehen Sie auf seine Profilseite und

1t A01SY {AS NBOKXal o $$AY 8F RS ii(vgl.2pNdunige)y DedzF NI Sy
Benutzer erhalt dann auf seiner Startseite 2s1.1) einen entprechenden Hinweis und kann dann

Ihre Kontaktafrage bestatigen oder ablehnen. Sobald dieser die Anfrage bestétigt, werden Sie und

der entsprechende Nutzer gegenseitig zu Ihren Listen des-Wétpwerks hinzugefugt.

Ebenso kénnen Sie auch Mitglieder auseth Netzwerk entfernen, indem Sie auf der Profilseite des
bdzilT SNE NBOKG& X206 828 IWERYyBSyY b[@KligkpnSN) Sy i FSNYy Sy

11



Funktionen

Lieschen Miiller eine Nachricht schicken

L]
ﬂ Lieschen Miiler zu meinem Metzwerk hinzufiigen

Abbildung16 - Link, um einem Nutzer direkt von seinem Profil aus zu lhrem Wietzwerk hireuzufligen

Ubrigens: Neben dem Vorteil, dass Sie die Profilseiten der Kontakte aus ihrem \N&pwerk
schneller erreichen, konnen Sie dort auch deren privaten Kontaktdatsowie Hobbies und
Interesseneinsehen, die ansonsten nicht angezeigt waren (\gR.2.

3 Raume

31 7A0 EORumOET n

Die Inhaltedes Web 2.8 § NB A OK & weatchelvan@éenBdtzern angelegt und bearbeitet werden
kénnen, sind it KS Y G A & OK Raon®S INSF/t1 A SR (Ml Beispicsblylldumgll 70zY

ist damit ein abgeschlossener Teilbereich der Inhdiés Web 2.8 S NB A O K & undi Bedtedt@?2 E &
erster Linie aus einem Titel und einer Beschreibung, um anderen Nutzern anzuzeigen, worum es

hierin geht.

Sie befinden sich hier: RBiums - Skype-Konferenzen
ﬂ 5ie sind Moderator in diesem Raum x Mitgliedschaft beenden f? Von den Favoriten entfernen 9 Haufige Fragen
5'\.‘, geschlossener Raum : ﬁ) Im Raum suchen ‘}. Verwalten
P_; Benutzer einladen *p Newslstter nicht abonniert i}, Motizen bearbeiten

Skype-Konferenzen

Hier kann beliebig lber Konferenzen dber die Software "Skype" besprochen werden. Bringt &5 Vorteile gegeniiber herkimmiichen Telefonkonferenzen? Wer hat
gute Erfahrungen damit gemacht? Welche Firmen setzen diese Software regelmdlig ein? Oder solte man eher von der Verwendung absehen? Kann jemand
Megatives dariiber berichten?

Wie kompliziert ist die Einrichtung? Gibt es Dinge, die man bei der Instalation beachten muss? Wie ist die Handhabung? Kann das jeder einfach bedienen?

Mitglieder dieses Raums

* Kai Ludwig
& Max Mustermann (Moderator)

Funktionen dieses Raums

Diskussionsforum

Schwarzes Brett

Qo

Abbildung17 - Beispiel fir einen Raum

12



In jedem Raum steheprinzipielldieselben Funktionen zur Verfiigung 83), doch der Moderator
dieses Raums (s3.6 und 3.7), also derjenige Nutzer, welcher den Raum anlegt, bestimmt
letztendlich, welche Funktionen wirklich zum Einsatz kommen. Der AbschBitteschreilt diese
maoglichen Funktionalitaten genauer.

Prinzipiell ist es jedem Benutzer mdglich, einen oder auch mehrere solcher Realbstanzulegen.
Dieser Vorgang wird in Abschn8t6 naher erlautert.

.SFOKGSY {AS o0AGGSI Mdlieda BS¥yShuzVS NG tzdzy BOK
Funktionen eines Raums Zugriff zu haben. Dieser Prozess wil® 5rgenauer erklart. Prinzipiell
kann ein Nutzer hierbei in beliebig vielen Raumen gleichzeitig Mitglied werden.

3.2 Liste aller Raume

Wie schon weiter oben (2.1.2)0 SNBINKYy (GX aidSKid ylI OK RRadmeé Alydz)33 S,
Verfiigung. Uber diesen gelangt man zu einer Liste aller Raume, anhand derer man erste
Informationen Uber jeden Teilbereich erhdlt. UK Rl & 9 ASftmelsuG@E S f RS faOKSa aA
rechts oben befindet, I&sst sich diese Liste schon einmal nach einem Schlagwort den Raumtitel sowie
dessen Grunder betreffend vorfiltern. Durch die kleinen Pfeile Uber den einzelnen Spalten lasst sich

die Lige auch nach verschiedenen Kategorien sortieren.

Abbildung18 - Auszug aus der Liste aller Raume

3.3 Inhaltliche Funktionen eines Raums

Grundsatzlich sind in jedem Raum, wie oben beschrieben, dieselben Funktionen zum Einstellen und
Bearbeiten von Inhalten moglich. Jedoch entscheidet der Moderator in jedem Falle Uber die
tatsachliche Verfugbarkeit. Auf diese Funktionen wird im Folgendéreméingegangen. Wie ein
Moderator einstellt, welche Funktionen den Nutzern letztendlich bereitstehen, wird3in
beschrieben. Weitere Funktioneie sich nicht direkt auf die Inhalte beziehen, werden in Abschnitt
3.4 erklart.

3.3.1 Diskussionsforum
Das Diskussionsforum ist der erste Anlaufpunltt Besprechung diverser Fragen eines Raums. Hier

lassen sich gleichzeitig mehrere Themen besprechen, auf die jedes Mitglied des Raums antworten
kann. So entstehen nach und nach rege Unterhaltungen, in denen alle Fragen der Mitglieder
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